OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
DITZINGER SP. Z 0.0.

§ 1 Zakres obowigzywania

(1) Podstawa realizacji wszystkich dostaw, porozumien i ofert w obrocie handlowym, w
ktorym strong jest DITZINGER sp. z o0.0. (zwana dalej ,,Sprzedajacym”) sa wytacznie
niniejsze warunki (zwane dalej ,,OWH”) w ich aktualne obowiazujacej wersji, takze jesli w
przysziosci nie bedziemy si¢ na nie wyraznie powotywac. Poprzez zlozenie zlecenia lub
przyjecie dostawy badz ustugi, klient uznaje fakt ich obowiazywania

(2) Jesli Klient poinformowal o wlasnych ogolnych warunkach handlowych, odbiegajacych
od niniejszych lub tez gdy dostarczyt je na pisSmie, nie moze doj$¢ do podpisania umowy,
chyba ze Sprzedajacy lub osoba dziatajaca w jego imieniu wyrazi na to zgodg.

(3) Ustepy (1) 1 (2) nie maja zastosowania, gdy Klient jest konsumentem. Konsumenta
obowiazuja OWH, jesli zostaty mu wreczone przy podpisywaniu umowy.

(4) Wszelkie zmiany lub uzupelnienia niniejszych warunkow wymagaja uzgodnienia w
formie pisemnej. W przypadku braku takich uzgodnien, zmiany i uzupelienia do OWH
obowiazuja Klienta wowczas, gdy zostaly one mu przekazane i jesli Klient nie wypowiedziat
umowy w najblizszym mozliwym terminie wypowiedzenia.

§ 2 Zawarcie umowy

(1) Ztozenie zlecenia przez Klienta powinno zasadniczo nastapi¢ w formie pisemnej w postaci
listu lub faksu. Moze ono mie¢ takze formg elektroniczna, np. mailowa, o ile w danym
przypadku zleceniodawca moze zosta¢ jednoznacznie zidentyfikowany jako nadawca,
zgodnie z powszechnie obowiazujacymi standardami.

(2) Sprzedajacy zachowuje prawo wiasnosci 1 prawa autorskie do ilustracji, rysunkow,
obliczen i innych dokumentow przez niego udostgpnionych. Dokumenty te nie moga by¢
udostgpniane osobom trzecim bez wyraznego zezwolenia Sprzedajacego.

(3) W przypadku, gdy tre$¢ potwierdzenia zaméwienia nie jest zgodna z tre$cia zamowienia,
wowczas tres¢ zamoOwienia traktowana jest jako wiazaca, o ile zamoOwienie nie zostato

odwotane na pis$mie w ciagu 8 dni od daty jego wystania.

(4) Powyzszy ustep (3) nie dotyczy transakcji handlowych z konsumentami.

§ 3 Ceny / Warunki platnosci

(1) Ceny w obrocie handlowym sa cenami netto, do ktdrych nalezy doliczy¢ odpowiedni,
obowiazujacy podatek VAT. Wycena 1 zaptata nastgpuja w polskich ztotych. Dodatkowe
koszty z tytutu zaptaty w obcej walucie ponosi Klient.



(2) Okolicznosci, ktore pojawia si¢ po 4 miesiacach od zawarcia umowy i ktore znaczaco, w
sposob nie przewidziany wczesniej, wplywaja na podstawe kalkulacji cen 1 na ktére ponadto
Sprzedajacy nie ma zadnego wplywu, uprawniaja Sprzedajacego do zmiany uzgodnionej
ceny, jednakze wytacznie do wysokosci uzasadnionej przez okoliczno$ci. Taka sytuacja ma
miejsce szczegolnie w przypadku zmian prawa, postanowien urzedow, itp. Nowa ustalona w
ten sposob cena skalkulowana jest w oparciu o taka sama podstawe jak w przypadku ceny
ustalonej pierwotnie i nie stuzy podniesieniu zysku. Kupujacy, ktory jest konsumentem, moze
w ww. przypadku odstapi¢ od umowy.

(3) Rachunki nalezy regulowa¢ w ciagu 10 dni od daty ich wystawienia, chyba ze strony
wyraznie uzgodnily inaczej.

(4) W przypadku platnosci zrealizowanych po terminie wymienionym w ustgpie (3)
konsumentowi zostana naliczone odsetki za zwloke w wysokosci 5 punktéw procentowych
powyzej poziomu odsetek ustawowych (Art. 359 polskiego Kodeksu cywilnego). Innych
klientow obowiazuja w takim przypadku odsetki za zwlok¢ w wysokosci 8 punktow
procentowych powyzej poziomu odsetek ustawowych (Art. 359 polskiego Kodeksu
cywilnego). Zastrzega si¢ mozliwo$¢ dochodzenia dalszego odszkodowania z tytutu zwioki.

(5) Czeki 1 weksle sa przyjmowane jedynie jako warunkowa forma platnosci i wylacznie na
podstawie indywidualnych uzgodnien.

(6) Klient, ktory nie jest konsumentem, moze domagac si¢ prawa do potracen i prawa do
zachowania cze$ci towaru lub niewptacenia catosci nalezno$ci, wylacznie o ile jego
roszczenia sa bezsporne, uznane lub prawomocne.

§ 4 Terminy dostaw

(1) Uznaje sig, ze termin dostawy zostat dotrzymany, jesli przed jego uplynigciem zamowiony
towar opuscit magazyn lub w przypadku zamédwien realizowanych loco fabryka, gdy zostata
zgloszona gotowo$¢ do odbioru.

(2) Jesli Klient musi podjac jeszcze jakie$ kroki lub stworzy¢ warunki bez ktorych nasze
dostawy lub ustugi nie moga zosta¢ zrealizowane, termin dostawy odpowiednio przesuwa si¢
lub wydtuza. W takim przypadku termin dostawy musi zosta¢ uzgodniony na nowo w formie
pisemne;j.

(3) Jesli Sprzedajacy nie moze wypeti¢ swoich zobowiazan z powodu sity wyzszej, ktorej
wystapienie w momencie podpisania umowy nie byto mozliwe do przewidzenia, np. spory
pomigdzy pracodawca i pracownikami, strajki, zamknigcie przedsigbiorstwa, nagle awarie lub
nie dajace si¢ uniknaé redukcje dostaw surowcoéw itp. i inne okoliczno$ci, na ktore
Sprzedajacy nie ma wpltywu, wowczas na czas trwania sity wyzszej Sprzedajacy jest
zwolniony z obowiazku realizacji swoich zobowiazan. Uzgodnione terminy dostaw zostaja
przedtuzone o czas wystgpowania sity wyzszej. Roszczenia odszkodowawcze Klienta z tytulu
ww. okoliczno$ci sa wykluczone. W okresie dziatania sily wyzszej takze Klient jest
zwolniony ze zobowiazan wynikajacych z umowy. Sprzedajacy niezwlocznie poinformuje
Klienta o poczatku i1 koncu zaistnienia okoliczno$ci od niego niezaleznych w sensie
niniejszego punktu i przed uptywem 6 miesigcy od ustapienia sity wyzszej dostarczy dowody
na to, Ze nie on ponosi za nie wing.



(4) Jesli realizacja dostawy ulega zwloce z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Klient jest
zobowiazany do zrekompensowania Sprzedajacemu wszystkich kosztow dodatkowych, ktore
powstaty z tego tytutu.

§ 5 Przeniesienie ryzyka / Wysylka

(1) Klient ponosi ryzyko cenowe takze w przypadku straty zakupionego towaru z chwila
przekazania towaru do wysyitki osobie do tego celu upowaznione;.

(2) Na zyczenie Klienta Sprzedajacy ubezpieczy towar od kradziezy, uszkodzenia w trakcie
transportu, od ognia i wody 1 innych zagrozen podlegajacych ubezpieczeniu.

(3). Dostawy czesciowe sa dopuszczalne, o ile Klient je akceptuje.

(4) Jesli Klient odmawia przycigcia towaru, mimo ze jest do tego zobowiazany, musi
zaptaci¢ Sprzedajacemu kar¢ umowna w wysokosci 5% wartosci zlecenia netto. Sprzedajacy
ma prawo do wysuwania wszelkich innych roszczen niz wymienione powyze;j.

§ 6 Zastrzezenie wlasnosci

(1) Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wilasnosci przedmiotu dostawy az do momentu
otrzymania zaplaty z tytulu transakcji, tacznie z nalezno$ciami na biezacym rachunku
bankowym.

(2) Sprzedajacy jest upowazniony do wycofania przedmiotu dostawy, jesli zachowanie
Klienta jest niezgodne z warunkami umowy, dotyczy to szczegodlnie przypadku op6znienia w
ptatnosciach. W takim przypadku Klient jest zobowiazany wyda¢ towar. O ile sprawa nie
podlega przepisom o kredytach konsumenckich zawartym w Kodeksie cywilnym,
Sprzedajacy wycofujacy przedmiot dostawy nie odstepuje od umowy, chyba ze Klient
wyraznie na piSmie zazada takiego odstapienia. Zajgcie przedmiotu dostawy zawsze oznacza
zerwanie umowy. W przypadku zajgcia towaru lub innych interwencji oséb trzecich Klient
jest zobowiazany do natychmiastowego poinformowania Sprzedajacego, tak aby ten mogt
wnies¢ pozew do sadu zgodnie z art. 841 Kodeksu postgpowania cywilnego. Jesli osoba
trzecia nie jest w stanie zwroci¢ Sprzedajacemu kosztow sadowych 1 pozasadowych procesu
zgodnie z art. 841 Kodeksu postgpowania cywilnego, odpowiedzialno$¢ za naleznosci do
uregulowania obcigzajace Sprzedajacego przejmuje na siebie Klient.

(3) Klient jest uprawniony do sprzedazy przedmiotu dostawy na zasadzie zwyczajnych
transakcji handlowych. Klient dokonuje w momencie odsprzedazy na rzecz Sprzedajacego
cesji wszystkich nalezno$ci w wysokosci kwoty ostatecznej wynikajacej z faktury (tacznie z
podatkiem VAT), ktére powstaja w wyniku odsprzedania towaru swoim odbiorcom lub
osobom trzecim, niezaleznie od tego, czy przedmiot dostawy zostal odsprzedany bez
uzgodnien czy po ich dokonaniu. Do $ciagnigcia tej naleznosci Klient jest upowazniony takze
po ich odstapieniu. Sprzedajacy ma prawo sam $ciagna¢ nalezno$¢, jednakze zobowiazuje sig
do nie $ciagania jej, tak diugo, jak dlugo Klient wywiazuje si¢ w sposob prawidtowy ze
swoich obowigzkow platniczych i nie zwleka z dokonaniem zaptaty. W tym ostatnim
przypadku Sprzedajacy ma prawo zazada¢ od Klienta: ujawnienia danych dotyczacych



odstapionych naleznosci i dluznika, przekazania wszystkich informacji niezbgdnych do
$ciagnigcia naleznos$ci, wydania odno$nych dokumentow 1 poinformowania dluznikéw (osoby
trzecie) o odstapieniu.

(4) Jesli przedmiot dostawy jest w sposdb nierozerwalny potaczony lub zmieszany z
przedmiotami/towarami nie nalezacymi do Sprzedajacego, wowczas Sprzedajacy nabywa
prawo wspotwlasnosci do nowego produktu w procencie stanowiacym cze$¢ odpowiadajaca
stosunkowi warto$ci przedmiotu dostawy do tych innych potaczonych lub zmieszanych
towar0w w momencie tego laczenia lub mieszania. Klient odstgpuje Sprzedajacemu
przyslugujace mu w stosunku do o0so6b trzecich prawo zabezpieczenia roszczenia
Sprzedajacego wynikajace z tytutu potaczenia przedmiotu dostawy z gruntem.

(5) Klient ma prawo do zwolnienia wlasnos$ci zastrzezonej, jesli zabezpieczenia przekraczaja
110% wartos$ci, przedmiotéw, co do ktorych Sprzedajacy zastrzegt sobie wlasnos¢. Prawo do
zwolnienia istnieje tez wtedy, gdy warto$¢ oszacowana towarow, w stosunku do ktérych w
celach zabezpieczenia przeniesiono wlasnos¢, przekracza 150% zabezpieczanych naleznoSci.

§ 7 Prawa Klienta w przypadku wad towaru

(1) Klient, ktory jest konsumentem ma prawo wysuwac roszczenia z tytutu wad. Prawo to
wynika z przepisow o specjalnych warunkach sprzedazy na rzecz konsumentow. Ponizsze
ustepy nie dotycza tej grupy klientow.

(2) Klient zobowiazany jest do sprawdzenia towaru po jego dostarczeniu. Wyklucza si¢
mozliwo$¢ skladania reklamacji w przypadku zgloszenia wady po6zniej niz trzy dni po
zrealizowaniu dostawy. Wady ukryte nalezy zglasza¢ Sprzedajacemu niezwtocznie po ich
wykryciu, nie pdzniej jednak niz w ciagu trzech dni od dostawy. Zgloszenie musi mie¢ forme
listu poleconego. Zgtoszenie wady nalezy kierowa¢ wytacznie do Sprzedajacego.

(3) Jesli wada w dostarczonym towarze zostala zgloszona we wtasciwym czasie, Sprzedajacy
moze zadecydowac czy wymieni towar czy go naprawi. Jesli naprawa nie wchodzi w rachubg
lub gdy nie przyniosta ona spodziewanych rezultatow, Klient moze zazada¢ obnizki ceny lub
anulowania umowy.

(4) Klient jest zobowiazany do umozliwienia Sprzedajacemu przeprowadzenia ewentualnych
napraw. Jesli po stronie Klienta wystapia z tego tytutu opdznienia, Sprzedajacy nie ponosi
dalszej odpowiedzialnosci za szkodg powstata w tych okolicznosciach.

(5) Sprzedajacy moze zawrze¢ z Klientem dodatkowe uzgodnienia dotyczace warunkow
gwarancji.

(6) Sprzedajacy odpowiada za szkody wynikajace z wadliwosci towaru tylko wtedy, gdy
szkoda spowodowana jest nie wywiazaniem si¢ przez niego z obowiazkow wynikajacych z
umowy z powodu jego razacego zaniedbania lub z nie wywiazania si¢ z obowiazkow przez
jego prawnego przedstawiciela, badz osoby pomagajacej mu w realizacji zlecenia.

(7) Zastrzezenie to nie obowiazuje, gdy zawinione niewywiazanie si¢ z obowiazkéw przez
Sprzedajacego, jego prawnych przedstawicieli lub osoby pomagajace mu w realizacji zlecenia
spowodowato zagrozenie zycia, uszkodzenie ciata lub uszczerbek na zdrowiu, czyli wowczas,
gdy sytuacja ta podlega obowiazkowi przejecia odpowiedzialnosci za szkody.



(8) Ustgpy 2, 3 1 7 nie maja zastosowania, jesli Sprzedajacy udzielit gwarancji na okreslony
rodzaj wlasciwosci sprzedanego towaru na okreslony czas.

(9) Prawo do wysuwania roszczen z tytutu przepisow o udzielaniu gwarancji na produkty
pozostaje nienaruszone.

§ 8 Wykluczenie gwarancji / ograniczenie gwarancji

(1) W przypadku innych roszczen z tytutu rekompensaty za szkodg, szczegoélnie gdy
zawinienie dotyczy podpisania umowy (culpa in contrahendo) lub gdy chodzi o nie
wywiazanie si¢ z dodatkowych obowiazkéw wynikajacych z umowy lub przepisow prawa,
Klient moze dochodzi¢ swoich praw tylko w sytuacji, gdy Sprzedajacy, przedstawiciel
prawny Sprzedajacego lub osoby pomagajace mu w realizacji zlecenia nie wywiazaty sig ze
swoich obowiazkéw w wyniku razacego zaniedbania.

(2) Opisane zastrzezenie nie dotyczy przewidywalnych szkod powstalych na skutek
niewywiazania si¢ z istotnych obowiazkéw wynikajacych z umowy. W takim przypadku
Sprzedajacy odpowiada za szkodg tylko wtedy, gdy mozna byto przewidzie¢ jej wystapienie.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzewidywalne ryzyko, nie ujete w tresci
umowy.

(3) Opisane zastrzezenie nie obowiazuje roOwniez, gdy w wyniku zawinionego naruszenia
obowiazkow przez Sprzedajacego, jego przedstawiciela prawnego i osoby pomagajace mu w
wykonaniu zlecenia wystapita szkoda skutkujaca poniesieniem odpowiedzialnos$ci za szkody
z tytuhu narazenia zycia, uszkodzenia ciala i zdrowia.

(4) Prawo do wysuwania roszczen z tytulu ustawy o udzielaniu gwarancji na produkty
pozostaje nienaruszone.

(5) Klient rezygnuje w stosunku do Sprzedajacego z roszczen o odszkodowanie w sytuacji
gdy w stosunku do towaru zakupionego przez konsumenta na wilasny uzytek wynikta
sprzeczno$¢ z umowa w sensie przepisOw o specjalnych warunkach sprzedazy na rzecz
konsumenta. Sprzedajacy przyjmuje tg rezygnacje.

§ 9 Odstapienie od umowy

(1) Sprzedajacy moze odstapi¢ od umowy, jesli po podpisaniu umowy wynikly okolicznosci,
na ktore Sprzedajacy nie miat wptywu, istotne z punktu widzenia realizacji umowy, ktore
uniemozliwiaja mu jej realizacje lub gdy nie mozna od niego wymagac¢ realizacji umowy ( np.
brak dostawy towaru ze strony poddostawcy, za ktéry nie Sprzedajacy odpowiada lub
mozliwo$¢ dostawy tylko w bardzo utrudnionych warunkach).

(2) Sprzedajacy ma rowniez prawo do zerwania umowy, jesli Klient ztamatl w sposob
oczywisty dotyczace go warunki umowy, w szczegdlnosci, gdy Klientowi mozna zarzuci¢ nie
zachowanie zasady ostroznosci w obchodzeniu si¢ z towarem dostarczonym na zasadzie
zastrzezenia majatkowego.



(3) Sprzedajacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy takze w przypadku, gdy
Klient podat biedne informacje na temat swojej zdolnosci kredytowej. Dotyczy to takze
przypadku, gdy Klient obiektywnie rzecz biorac nie ma zdolnosci kredytowej i1 roszczenia
ptatnicze Sprzedajacego moga zosta¢ zagrozone.

(4) W pozostatych przypadkach odstgpowanie od umowy Sprzedajacego i1 Klienta reguluja
przepisy prawa.

§ 10 Wybor prawa / wlasciwos¢ sadu

(1) Stosunki migdzy stronami wynikajace z umowy reguluje wylacznie prawo polskie.
Wyklucza si¢ zastosowanie konwencji Narodow Zjednoczonych zwiazanej z
migdzynarodowymi umowami dotyczacymi towaréw znajdujacych si¢ w obrocie handlowym.

(2) Sadem wtasciwym miejscowo do rozstrzygania wszystkich spraw spornych dotyczacych
umowy jest sad wlasciwy terytorialnie dla siedziby Sprzedajacego.

§ 11 Czesciowa nieskutecznos¢ OWH

Uniewaznienie z dowolnych powoddéw poszczegdlnych postanowien OWH nie narusza
wazno$ci pozostatych postanowien. Postanowienia niewazne zostang zastapione nowymi
najblizszymi zamierzonemu celowi umowy wyznaczonemu przez strony.



